SECRETARIA DE ***
_ | sawp | BOGOT/\




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacién y
Servicio a la Ciudadania

Informe lll Didlogo Ciudadano “Infraestructura y Prestacion del
Servicio”

Bogota D.C., octubre de 2025

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec

CO-SC-CER155793

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

P
e
'y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Contenido

1. INEFOAUCCION. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 4

2. ODJEtiVO GENEIAI .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 5

3. ODbjetivos ESPECITICOS. ... ...t 5

4. Divulgacion Y CONVOCATONA. ... ....ceciiiiiiiiiii e e eee e e e e et e e e e e e et e e e e e e e eerraaaaaans 5

5. Desarrollo del Il Didlogo Ciudadano ... 7

6. Caracterizacion de la ciudadania asistente..............cceeeviiiiiiiiii 17

L 70 B T oo X o [= = o (o SR 18

6.2 Participantes por localidad y Subred Integrada de Servicios de Salud....................... 21

6.3 Caracterizacion por variables diferenciales..............cccccoeeiiiiiiiiiiicii e, 23

7. Evaluacion Il Dialogo Ciudadano............oouuiiiiiiiiiiiiieeeeee et 27

8. CONCIUSIONES. ....ceiiiiiiiiiiiiiiiietie ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeees 38
" o W T
il | e . &4

CO-SC-CER155793



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Tabla de ilustraciones

llustracion 1 Pieza convocatoria lll Didlogo Ciudadano..............cooooiiiiiiiiciiiiiie, 7
llustracién 2 Captura de pantalla mensajeria instantanea...................cocooiii . 8
llustracion 3 Instalacion Il Didlogo Ciudadano..............coeveiiiiiiiiii e, 12
llustracion 4 Instalacion Il Didlogo Ciudadano................cocooiiiiiiiiiicic e, 14
llustracion 5 Interaccion Il Didlogo Ciudadano...........cccoeieiiiiiiiii e, 15
llustracion 6 Conversacion Ciudadana Il Dialogo Ciudadano .............ccccoivviiiinininnnn. 16

Tabla de Tablas

Tabla 1 Datos de asistencia de acuerdo con el tipo de actor...........ccecvevveveeieeiveccecceeiens 19
Tabla 2 Participantes Ill Didlogo Ciudadano. Distribucién por localidad........................... 22
Tabla 3 Distribucion de Asistencia por sexo biolOgiCO............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 24
Tabla 4 Distribucion por edad Il Dialogo Ciudadano ..............cccooovviiiieiiiieiiiiiiceeee e, 25

Tabla de Graficas

Grafica 1 Porcentaje de asistentes preinscritos..........oooiiiiiii 19
Gréfica 2 Participantes |1l Didlogo Ciudadano .............ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 20
Grafica 3 Participantes en el lll Didlogo Ciudadano. Grupos de Valor........................... 21
Gréfica 4 Participantes Il Didlogo Ciudadano. Distribucion de Asistencia Localidad....... 23
Gréfica 5 Distribucion de Asistencia Il Didlogo Ciudadano por Subred......................... 24
Graéfica 6 Distribucion de por sexo biolOgQICO. ........o.iiiii e 25
Gréfica 7 Distribucion de edad.............oooiiiii 27
Gréfica 8 Evaluacion de la Jornada. Lenguaje Claro...........cooovieiiiiiiiiiiiiiineeae 28
Gréfica 9 Evaluacion de la jornada. Disposicion para resolver dudas .............ccceevvveeeeee.. 29
Grafica 10 Evaluacién de la jornada. Tiempo de Desarrollo de los temas...........cccc......... 30
Gréfica 11 Evaluacion de la jornada. Herramientas usadas en la actividad ..................... 31
Gréfica 12 Evaluacion de la jornada. Cumplimiento de la jornada.................c.ooeeiee. 32
Grafica 13 Evaluacién de la jornada. Nivel de Satisfaccion.....................cooioiinnn. 33
Gréfica 14 Utilidad y pertinencia de la informacion.................ooooiii i, 34
Gréfica 15 Domino, claridad y manejo del tema............c.oooiiiiiiiiiiie 35
Gréfica 16 Organizacion-Planificacion y Cumplimiento.............c.coooiiiiiiiiiiiinns 36
Grafica 17 Convocatoria, claridad y diversidad.............cooooviiiiiiii e, 37
Grafica 18 Claridad, oportunidad y medios utilizados................ccoooiiiiiiii . 38

Carrera32 No.12- 81

wo_: et
Teléfono: 3649090 SOl ein, i i
www.saludcapital.gov.co S ¢ N
icontec :IQNET N )
" CERTIFIED O
— MANAGEMENT ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

1. Introduccion

La Estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud”, en concordancia con
la Circular 004 de 2024 emitida por la Veeduria Distrital, comprende el desarrollo de
diversas acciones enmarcadas en el Componente 2: Rendicién de Cuentas del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025 de la Secretaria Distrital
de Salud. Esta estrategia se fundamenta en tres pilares clave: la entrega de
informacion de calidad, el uso de un lenguaje claro y comprensible, y el fomento del
dialogo de doble via con la ciudadania. Todo ello, con el propésito de fortalecer la
cultura de la rendicién de cuentas, visibilizar los resultados de gestion, y facilitar
procesos de evaluacion y retroalimentacion institucional.

En este contexto, se llevdo a cabo el Il Dialogo Ciudadano “Infraestructura y
Prestacion del Servicio”, un espacio de participacion en el que actores sociales y
autoridades de la Secretaria Distrital de Salud intercambiaron opiniones, formularon
propuestas y debatieron temas de interés comun. Entre ellos, se destacaron: los
proyectos en obra y dotacion, proyectos en contratacion, proyectos en estudios y
disefios, dotacion capas ambulatoria y de urgencias y finalmente la articulacién
sectorial e intersectorial en pro del mejoramiento de la prestacion de servicios de
las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. Este encuentro represento
un ejercicio estratégico de dialogo de doble via, orientado al intercambio de
experiencias y saberes entre la ciudadania y la institucionalidad, en busca de una
atencion mas articulada, participativa, transparente y corresponsable

Asimismo, este espacio de interlocucion contd con la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y otros actores del sistema de salud, con el objetivo de
socializar los principales logros, avances, retos y acciones de la Secretaria en el
cumplimiento de sus funciones misionales, enfocadas en la proteccion, promocién
y recuperacién de la salud de la poblacion del Distrito.

Durante el desarrollo del didlogo, y bajo reglas claras de interaccion entre el
Subsecretario de Planeacion Sectorial, el equipo directivo, los facilitadores y la
ciudadania, se promovié un proceso de escucha activa, generando un ambiente de
respeto y apertura para la expresion de opiniones diversas. Este tipo de ejercicios
fortalecen la confianza institucional y sientan las bases para una participacion
ciudadana mas efectiva y permanente, orientada a incidir en la toma de decisiones
y en el seguimiento de la implementacion de soluciones.

Finalmente, espacios como el Il Dialogo Ciudadano deben seguir consolidandose
como mecanismos incidentes, vinculantes, inclusivos, transparentes y orientados a
la accion. La participacion de la ciudadania en el control social de los planes,
programas y proyectos en salud se reafirma como un componente esencial de la
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democracia y la transparencia, necesario para avanzar hacia una gestion publica
abierta, colaborativa y comprometida con la garantia de derechos y el bienestar de
la poblacion.

2. Objetivo General

Fortalecer la participacion ciudadana en la planeacion, mejora y seguimiento de la
infraestructura hospitalaria del distrito, a través de un espacio de didlogo
transparente, inclusivo y constructivo, que permita recoger aportes, necesidades y
propuestas de la comunidad para garantizar servicios de salud dignos, accesibles y
de calidad.

3. Objetivos Especificos

» Socializar los proyectos y estado actual de la infraestructura hospitalaria en
el territorio

« Dialogo ciudadano sobre la Infraestructura hospitalaria donde se involucre a
la ciudadania en la toma de decisiones relacionadas con la planificacién,
construccion, mejora o gestion de Hospitales y Centros de Salud

4. Divulgaciéon y Convocatoria

Fecha: 24 de septiembre de 2024
Hora: 8:00 am — 11:00 am
Lugar: Aula Magistral- Secretaria Distrital de Salud

Se llevé a cabo la convocatoria para el lll Dialogo Ciudadano “Infraestructura y
Prestacion del Servicio”, programado para realizarse en el Aula Magistral de la
Secretaria Distrital de Salud. En el marco de la estrategia de comunicacion, el
equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) diseid y difundié piezas
graficas ilustradas, las cuales circularon a través de distintos canales institucionales
como redes sociales, la sede electronica, correos electronicos y aplicaciones de
mensajeria instantanea.

La convocatoria estuvo dirigida a los distintos espacios e instancias de participacion
social en salud, incluyendo Asociaciones de Usuarios, COPACOS, Veedurias
Ciudadanas, organizaciones sociales vy territoriales, asi como a la ciudadania en
general.
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Adicionalmente, se aprovecharon los espacios de encuentro con las diversas formas
organizativas y de participacioén poblacional para extender la invitacion al 11l Dialogo
Ciudadano, con especial énfasis en las mesas de didlogo con las veedurias
ciudadanas en salud, las cuales constituyen un componente esencial y permanente
de la Estrategia de Rendicién de Cuentas “Cuentas con Salud”.

| Fie

Infraestructura y Prestacion del Servicio

Miércoles

z 4 de septiembre de 2025
8.00a m.-1100a.m.

Secretaria Distrital de Salud

Aula Magistral, Carrera 32 #12-81

SECRETARIA DE
SALUD
llustracion 1: Pieza comunicativa para la convocatoria Ill Didlogo Ciudadano

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones. Secretaria Distrital de Salud. 2025
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llustracion 2: Captura de pantalla del envio invitacion por medio de mensajeria instantdnea

@ Mensaje

® Mensaje (® Mensaje

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

5. Desarrollo del lll Didlogo Ciudadano 2025

En el marco del Modelo de Atencion en Salud MAS Bienestar, la Secretaria Distrital
de Salud reafirma su compromiso de realizar de manera permanente espacios de
dialogo con la ciudadania, para fortalecer el Pilar de Participacion Social
Transformadora, garantizando el derecho a la participaciéon de la ciudadania, el
ejercicio de control social y promoviendo la transparencia en la gestion del sector
salud en la ciudad de Bogota.

En este contexto, se llevdo a cabo el Il Didlogo Ciudadano “Infraestructura y
Prestacién del Servicio”, un espacio de participaciéon en el que actores sociales y
autoridades de la Secretaria Distrital de Salud intercambiaron opiniones, formularon
propuestas y debatieron temas de interés comun. Entre ellos, se destacaron: los
proyectos en obra y dotacion, proyectos en contratacion, proyectos en estudios y
disenos, dotacién capas ambulatoria y de urgencias y finalmente la articulacion
sectorial e intersectorial en pro del mejoramiento de la prestacion de servicios de
las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. Este encuentro represento
un ejercicio estratégico de didlogo de doble via, orientado al intercambio de

Distrital de Salud ¥
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experiencias y saberes entre la ciudadania y la institucionalidad, en busca de una
atencion mas articulada, participativa, transparente y corresponsable

Como se hizo

El 11l Dialogo Ciudadano se realizo en el Aula Magistral de la Secretaria Distrital de
Salud. Se contara con la participacion de publico invitado proveniente de diferentes
instancias y espacios de participacién social en salud; Asociacién de Usuarios,
COPACOS, Veedurias Ciudadanas, Organizaciones Sociales y Territoriales y
Usuarios frecuentes de los tramites de la entidad.

Invitados:

Teniendo en cuenta que el ejercicio de didlogo ciudadano se adelantd como
Secretaria Distrital de Salud y que una de las apuestas de esta administracién es la
intersectorialidad, se contd con los directivos las Subredes Integradas de Servicios
de Salud E.S.E., también con otros actores estratégicos que se consideren claves
alrededor para garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
administrativos de la Secretaria Distrital de Salud.

Ademas de la ciudadania, que es la razon de ser este tipo de ejercicios,
representada por instancias y espacios de participacion en salud, también nos
acompanaron la Veeduria Distrital y servidores publicos del sector.

Dia: Miércoles 24 de julio de 2025
Hora: 8:00 am — 11:00 am
Lugar: Aula Magistral Secretaria Distrital de Salud

Desarrollo Metodologico para el desarrollo del lll Didlogo Ciudadano

El desarrollo metodoldgico del Dialogo Ciudadano de la Secretaria Distrital de Salud
debe siguidé una serie de pasos estructurados para garantizar que el proceso sea
transparente, accesible y participativo. Este tipo de dialogo ciudadano tiene como
fin informar, resolver y evaluar los resultados obtenidos y las acciones tomadas
durante la vigencia 2024 y 2025, fomentando la participacion de los ciudadanos y
actores clave.

e Apertura del Dialogo Ciudadano: El Dialogo Ciudadano comenzé con una
breve introduccion en la que se explique el propdsito del evento, se presente
a los actores clave y se establezcan las normas de participacion.
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Exposicion de los Temas: La Subsecretaria de Planeacion Sectorial presentd
los temas que se trataran en el didlogo ciudadano. Es fundamental
proporcionar datos claros y comprensibles sobre la Infraestructura
Hospitalaria y Prestacion del Servicio

Participacion Ciudadana: Se abrié un espacio para que los ciudadanos,
profesionales y otros actores participantes al didlogo ciudadano puedan
expresar sus opiniones, inquietudes y sugerencias. Las intervenciones
fueron moderadas y estructuradas para asegurar que todos los participantes
puedan hablar.

Preguntas y Respuestas: En cada intervencion, existid un espacio para que
los responsables de la Subsecretaria de Planeacién Sectorial respondieran a
las inquietudes planteadas por los participantes. Las respuestas fueron
claras y que los responsables de la informacion se comprometieron a seguir
el proceso de resolucion de los problemas planteados.

Registro de Propuestas: Durante el dialogo ciudadano, se conté contar con
un sistema de registro para anotar todas las propuestas y recomendaciones
que surgieron, para que estas puedan ser analizadas y evaluadas
posteriormente. Un equipo de profesionales de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania estara atendiendo las quejas/solicitudes y canalizara a los
usuarios ante la instancia competente para la resolucion de su situacion.

Resumen y Compromisos: Al final del dialogo ciudadano, se realizé un
resumen de las intervenciones, principales conclusiones y los compromisos
asumidos por las autoridades y otros actores para mejorar los temas tratados.
(Promesa de Valor)

Monitoreo de Compromisos: El equipo de Rendicion de cuentas debe
establecer un mecanismo de seguimiento para evaluar si los compromisos
asumidos se estan cumpliendo. Es importante sefialar que esto puede incluir
informes periddicos 0 nuevas reuniones para actualizar el progreso

Consideraciones Importantes

Inclusividad: Asegurarse de que todos los grupos sociales, incluidas las personas
con discapacidades, tengan la oportunidad de participar. (Asegurar los canales de
acceso)
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Transparencia: Garantizar que toda la informacion proporcionada sea clara y
accesible para los participantes.

Seguimiento: Es clave garantizar que las propuestas y compromisos sean seguidos
de manera efectiva.

¢ Instalacion Dialogo Ciudadano “Infraestructura y Prestacion del
Servicio”

Una vez culminado el registro y habiendo culminado el ingreso de las de las
participantes al auditorio, la maestra de ceremonia, Dayana Lorena Cerquera, con
el respectivo saludo y bienvenida a las y los presentes, da por iniciado el dialogo
“Infraestructura y Prestacién del Servicio” de la Secretaria Distrital de Salud,
destacando el compromiso con la transparencia, acceso a la informacién y la
participacion (a través de la Estrategia de la entidad "Cuentas con Salud 2025"),
reafirmando la construccion con la ciudadania, del modelo de salud centrado en la
participacion y en el bienestar de todas las comunidades.

Agradeciendo la respuesta a la convocatoria, a las Asociaciones de Usuarios,
COPACOS, Veedurias Ciudadanas, Organizaciones Poblacionales y Territoriales,
en contribuir a este espacio de dialogo, asi como a los y las funcionarias de la
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Subredes Integradas de Servicios de Salud,
Capital Salud y Veeduria Distrital.

Finalmente, y para continuar con el desarrollo de la agenda propuesta, hace énfasis
en el propdsito de este espacio, involucrar a los grupos de interés de la Secretaria
Distrital de Salud y de acuerdo con los postulados identificar los elementos
indispensables para la transversalizacion de la salud de toda la ciudadania en el
Modelo de Atencion en Salud de Bogota MAS Bienestar.
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llustracion 3: Instalacion 11l Didlogo Ciudadano 2025

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

¢ Presentacion Infraestructura y Dotacién en el Sector Salud

Presentacion Generalidades vy Acciones Infraestructura Hospitalaria
Subsecretario de Planeacién y Gestion Sectorial
Dr. José Ignacio Argote

Cuando hablamos de un dialogo de doble via, nos referimos a una interaccién
horizontal, participativa y reciproca entre la ciudadania y las autoridades, donde
ambas partes escuchan, responden y construyen conjuntamente soluciones.
Precisamente la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la
Ciudadania Salud, la Dra. Alejandra Taborda, el Director de Participaciéon Social,
Gestién Territorial y Transectorialidad, el Dr. Alejandro Cepeda, el Subsecretario de
Planeacién y Gestidén Sectorial, el Dr. José Ignacio Argote y el Director de Analisis
de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud (DAEPDS), el Dr. Manuel
Alejandro Godoy generando todas las condiciones de dialogo para desarrollar bajo
un enfoque de doble via, en el que los participantes no solo pudieron expresar sus
preocupaciones y experiencias sobre los proyectos de infraestructura, prestaciéon
del servicio sino que también recibieron respuestas directas por parte de las
autoridades. Esta interaccion permitié:
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« Escuchar de primera mano las problematicas reales que enfrentan los
usuarios del sistema de salud.

« Recoger propuestas concretas de la comunidad para mejorar la eficiencia
en la prestacion del servicio.

« Generar compromisos institucionales claros, con seguimiento y plazos
definidos, en respuesta a las demandas ciudadanas.

o« Fortalecer la confianza entre ciudadania e instituciones mediante la
transparencia y la corresponsabilidad.

El ejercicio demostré que el didlogo de doble via no solo es posible, sino
fundamental para construir politicas publicas mas efectivas, legitimas y centradas
en las necesidades reales de las personas. De igual manera se resaltan las
principales generalidades que se desarrollaron en la conversacion con la
ciudadania:

Acciones estratégicas en infraestructura

Durante el dialogo, se reconocieron las capacidades del sistema de salud para
garantizar el acceso, la calidad y la oportunidad en la atencién. Estas acciones estan
alineadas a la construccion de nuevos Centro de Salud, ampliacién y modernizacion
de hospitales existentes y finalmente fortalecimiento de la Red Publica Hospitalaria.

Compromiso de mejora por parte de la autoridad

El Subsecretario de Planeacion y Gestidn Sectorial expresé su compromiso con
realizar seguimiento a la Dotacion Capas Ambulatoria y de urgencias, diagnésticos,
estudios y disefios de acuerdo con el plan de inversion en las Subredes Integradas
de Servicios de Salud y finalmente acompafamiento de la ciudadania frente a las
adecuaciones de las sedes existentes.
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lustracion 4: Instalacion 11l Didglogo Ciudadano 2025

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
Participacion de la ciudadania

Los ciudadanos expresaron sus preocupaciones, vivencias y propuestas de manera
directa, lo cual enriqueci6 el didlogo. Esta interaccién permitié identificar areas de
mejora no visibles desde la gestion institucional, resaltando la importancia de
mantener estos espacios de participacion.

Necesidad de transparencia y seguimiento

Se hizo evidente la importancia de establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los compromisos asumidos, asi como de mantener informada a la
ciudadania sobre los avances y obstaculos en los procesos de mejora del sistema.

Propuestas concretas recogidas

Entre las principales sugerencias ciudadanas destacan, garantizar el derecho a la
salud de la poblacion. En este sentido, se deben realizar acciones estratégicas
orientadas a fortalecer y modernizar su red publica de servicios de salud,
enmarcadas en los principios de accesibilidad, calidad, oportunidad y sostenibilidad.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

icontec

CO-SC-CER155793

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Importancia de la coordinacion interinstitucional

La coordinacion interinstitucional en los temas de infraestructura hospitalaria es un
componente esencial para garantizar que los proyectos se desarrollen de forma
eficiente, sostenible y alineada con las necesidades reales del sistema de salud y
de la ciudadania.

La ejecucion de proyectos de infraestructura hospitalaria no solo implica la
construccidon fisica de espacios, sino también la planificacion, financiacién,
regulacion, supervision y posterior operacion de los servicios de salud. En este
proceso, la coordinacion interinstitucional es clave para asegurar que todas las
etapas se desarrollen de forma articulada, transparente y orientada al beneficio de
la poblacion

llustracion 5: Interaccion Il Didlogo Ciudadano 2025

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
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e Presentacion Prestacion de Servicios de Salud

Director de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud (DAEPDS) el
Dr. Manuel Alejandro Godoy

En el marco del Il Didlogo Ciudadano, el Director de Analisis de Entidades Publicas
Distritales del Sector Salud (DAEPDS), el Dr. Manuel Alejandro Godoy socializ6é que
las unidades basicas resolutivas acercan la atencion en salud a la poblacién,
abordando problemas de salud de forma integral y resolutiva en el nivel primario de
atencion con el valor agregado de hacerlo a no mas de 30 minutos de
desplazamiento desde su lugar de residencia de los usuarios, permitiendo acercar
los servicios en salud a la poblacion vulnerable. Esta estrategia ha impactado
positivamente en la gestién de la salud publica. Para ampliar su impacto, se hace
necesario realizar articulacion con diferentes sectores de la administracion publica
Distrital.

Principales Acciones de la Secretaria Distrital de Salud

e Articulacién sectorial e intersectorial en pro del mejoramiento de la prestacion
de servicios de las subredes integradas de servicios de salud

e Acciones en pro del mejoramiento de la prestacion de servicios de las
subredes integradas de servicios de salud

¢ Nueva estrategia de fortalecimiento de capacidades en salud mental

¢ Implementacion del Sistema de Informacion Unificado de la Red Publica
Distrital

e Reorganizacion de la planta de personal de las Subredes

e Acciones en pro del mejoramiento de la prestacion de servicios de las
subredes integradas de servicios de salud

o Esfuerzos Técnicos y Administrativos para el Fortalecimiento de la
Prestacién de Servicios de Salud

Beneficios para la Ciudadania

La ciudad de Bogota, a través de la Secretaria Distrital de Salud y las Subredes
Integradas de Servicios de Salud, ha implementado un conjunto de acciones
orientadas a mejorar el acceso, la calidad y la oportunidad en la prestacién de
servicios. Estas acciones generan beneficios directos e indirectos para la
ciudadania, en linea con el enfoque de salud como derecho fundamental.
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¢ Atencion con Enfoque Integral y Centrado en el Usuario

e Reduccion de Barreras de Acceso

e Expansion y fortalecimiento de la red de atencion con hospitales, CAPS
(Centros de Atencidn Prioritaria en Salud) y servicios extramurales.

e Jornadas de salud en territorio, atencién domiciliaria y telemedicina para
poblacién con movilidad reducida o en zonas rurales

e Coordinacién con EPS para mejorar la oportunidad en la entrega de
medicamentos, citas con especialistas y procedimientos

¢ Implementacion de sistemas de informacion que permiten hacer seguimiento
al cumplimiento de tiempos, calidad y satisfaccion del usuario.

La prestacion de servicios de salud en Bogota se orienta a garantizar una atencion
mas cercana, oportuna, equitativa y de calidad, con un enfoque integral y
participativo que reconoce a la ciudadania no solo como usuaria, sino como agente
activo en la construccién del sistema de salud.

-
-
"~
-~

llustracion 6: Conversacion Ciudadania. Ill Didlogo Ciudadano 2025

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
Compromisos Institucionales

e Revisar los tramites priorizados con participacion ciudadana.
e Inclusion de poblaciones vulnerables en la toma de decisiones sobre la
prestacion del servicio.
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« Implementacion de sistemas de informacion que permiten hacer seguimiento
al cumplimiento de tiempos, calidad y satisfaccion del usuario

o Publicacion de indicadores y resultados que fortalecen la confianza de la
ciudadania.

El dialogo evidencid6 que la ciudadania valoré positivamente los esfuerzos
institucionales por construir y poner en funcionamiento nuevos hospitales (como
Bosa) y los proyectos en marcha (Usme, Keneedy, San Juan de Dios). Se destacé
la importancia de garantizar que la nueva infraestructura cuente con dotacion,
talento humano suficiente y servicios funcionales desde su apertura. Se identificaron
retos en la oportunidad para acceder a citas médicas, examenes especializados y
entrega de medicamentos y finalmente, se acordd la importancia de mantener estos
espacios de dialogo ciudadano de manera periodica, como mecanismo de escucha,
evaluacion y construccidn conjunta de soluciones. Los participantes solicitaron
mejorar los tiempos de espera, fortalecer la atencion en los Centro de Salud y
garantizar continuidad en los tratamientos y se reiterd la necesidad de fortalecer la
atencion rural, especialmente en localidades como Sumapaz. De esta manera, la
participacion de la ciudadania es esencial para construir un sistema de salud mas
accesible y eficiente.

El ejercicio demostré que el didlogo de doble via no solo es posible, sino
fundamental para construir politicas publicas mas efectivas, legitimas y centradas
en las necesidades reales de las personas. Se reitera la invitacion a la
corresponsabilidad y al monitoreo constante de la gestion. Se recordé a los
asistentes los canales de atencidén para seguimiento de solicitudes. Finaliza el Il
Dialogo Ciudadano “Infraestructura y Prestacion del Servicio” en el marco de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud” de la Secretaria Distrital
de Salud a la 11:00 am

6.Caracterizacion de la ciudadania asistente

De acuerdo con los registros de asistencia al Il Dialogo Ciudadano “Infraestructura
y Prestacion del Servicio”, realizado en el marco de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2025, se contabilizé la participacion presencial de 101 personas. Cabe
destacar que, conforme a la metodologia establecida, el evento no conté con
transmision virtual.

La jornada se llevé a cabo en el Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud y
es importante precisar que, por razones metodoldgicas y logisticas, no se realizé la
transmision en linea del evento. Con el fin de garantizar la participacion y controlar
el aforo, se difundié un formulario de pre-registro dirigido a las personas interesadas
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en asistir al didlogo ciudadano. Como resultado, se recibieron 83 registros, de los
cuales solo 20 personas asistieron efectivamente, lo que representa una efectividad
del 30 % en el proceso de pre-registro.

Total

m No

| Si

Grdfica 1: Porcentaje de asistentes preinscritos frente a asistentes no preinscritos

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Como se observa en la imagen anterior, 45 personas asistieron al evento sin haber
realizado el pre-registro, cifra superior a la de quienes si completaron este proceso
previamente. Esto evidencia que muchos ciudadanos no consideran necesario
asegurar su cupo con antelacion, ya que confian en que los espacios de
participacion promovidos por la Secretaria Distrital de Salud son accesibles y sin
barreras de ingreso, como ha sido habitual en los anteriores dialogos ciudadanos.

Es importante mencionar que, dada la especificidad del tema abordado en este lli
didlogo sobre “Infraestructura y Prestacion del Servicio”, la convocatoria fue dirigida
principalmente a grupos de valor relevantes, como veedurias ciudadanas en
infraestructura y Asociaciones de Usuarios. No obstante, la participacion no estuvo
restringida a otros actores interesados. Esto permiti6 una distribucion mas
equilibrada de la asistencia entre ciudadania y personal institucional (funcionarios y
contratistas), en comparacién con el dialogo anterior.
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6.1 Tipo de actor

Tipo de actor No %
Funcionarios o colaboradores de alguna entidad 36 36%
gubernamental
Ciudadania y diferentes actores sociales 65 64%
Total 101 100%

Tabla 1: Distribucidn de asistencia de acuerdo con el tipo de actor

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

La tabla anterior muestra la distribucion de la asistencia al Ill Dialogo Ciudadano.
De acuerdo con la convocatoria realizada, se evidencia un notable interés por parte
de los grupos de valor, destacandose la participacién de la ciudadania. Este
compromiso refleja la consolidacion de los espacios de participacion como
escenarios efectivos para el ejercicio del derecho a la participacion, permitiendo una
retroalimentacion propositiva e incidente que contribuye a los procesos de toma de
decisiones a nivel directivo.

Distribucion de Asistencia Ill Dialogo

B Funcionarios o colaboradoress de
alguna entidad gubernamental

® Ciudadania y diferentes actores
sociales

Grdfica 2: Participantes en el lll Dialogo Ciudadano

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
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En cuanto a la asistencia, los registros se realizaron de manera diferenciada,
utilizando un formato especifico para actores institucionales (funcionarios o
colaboradores) y otro para quienes asistieron en calidad de ciudadanos o miembros
de la comunidad.

De acuerdo con estos registros, 36 personas se identificaron como funcionarios o
colaboradores de alguna entidad, mientras que 65 se registraron como ciudadanos,
lo que representa el 36 % y 64 %, respectivamente. Por este motivo, el analisis que
se presenta a continuacion se centrara unicamente en la asistencia registrada como
ciudadania.

En relacién con el formulario de registro virtual, este incluia una pregunta sobre la
pertenencia del participante a alguna entidad o grupo de valor especifico. Segun los
resultados, la mayoria de los asistentes se identifico como parte de la ciudadania,
representando diversas organizaciones sociales e instancias de participacion.
Especificamente, se identifico la participacion de:

e 43 personas vinculadas a instancias y espacios de participacion ciudadana,
como los COPACOQOS, asociaciones de usuarios, comités de ética hospitalaria
y juntas asesoras comunitarias;

e 11 personas pertenecientes a veedurias ciudadanas en salud;

e 5 personas representantes de organizaciones sociales;

e Y con menor representacion, 3 personas de juntas de accion comunal y 3
ciudadanos sin afiliacion especifica.

Grupos de Valor que Participaron

VEEDURIAS CIUDADANAS EN SALUD
ORGANIZACIONES SOCIALES

JUNTAS DE ACCION COMUNAL - JAC

INSTANCIAS Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA...

CIUDADANIA GENERAL

Grdfica 3: Participantes en el Il Dialogo Ciudadano. Grupos de Valor

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
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Es importante sefalar que muchos de los ciudadanos participantes forman parte de
multiples espacios de participacion, desempefiando diversos roles en veedurias,
Juntas de Accién Comunal (JAC), asociaciones de usuarios, entre otros. Por este
motivo, se asumié como valido el rol que cada persona registré6 al momento de su
inscripcion, aunque se reconoce que varios actores tienen participacion en mas de
una instancia.

6.2 Participacion por localidad y Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El registro por localidad fue posible a través del formato fisico de asistencia
destinado a actores ciudadanos o comunitarios. La Tabla 2 presenta los resultados
consolidados, evidenciando una alta participacion de las localidades de Tunjuelito y
Usme, con 11 asistentes cada una, lo que representa el 17 % del total por localidad.
Les siguen Santa Fe y Rafael Uribe Uribe, con 6 participantes cada una (9 %
respectivamente).

En contraste, las localidades de Los Martires y Puente Aranda registraron solo un
asistente cada una. Por otro lado, La Candelaria, Chapinero, Sumapaz, Antonio
Narifio y Fontibon no reportaron participacion en el evento.

Etiquetas de fila No de asistentes

Barrios Unidos 2
Bosa 3
Ciudad Bolivar 4
Engativa 3
Kennedy 3
Martires 1
Puente Aranda 1
Rafael Uribe Uribe 6
San Cristébal 3
Santa fe 6
Suba 3
Teusaquillo 4

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

icontec

CO-SC-CER155793

% CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

P
e
'y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Tunjuelito 11
Usaquén 5
Usme 11
Total general 66

Tabla 2: Participantes en el Il Dialogo Ciudadano. Distribucion de Asistencia por Localidad.

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Es importante destacar la participacidn de la localidad de Los Martires, que en el
didlogo anterior no tuvo representacion. Asimismo, se resalta el aumento
significativo de asistentes provenientes de Usme y Tunjuelito, localidades que
usualmente presentan baja participacion, pero que en esta ocasion se posicionaron
como las de mayor representacion. En contraste, la participacion promedio de las
demas localidades fue de aproximadamente tres personas.

Participantes lll Dialogo Ciudadano
por localidad

USME I ] 11
[ ——— T
TUNJUELITO (2 1 11
[ 1 4
SUBA |[Smm 3
= 1 6

SAN CRISTOBAL =:| 3

PUENTE ARANDA |Emmmm ]
—

KENNEDY [ 3

CIUDAD BOLIVAR [E ) 4
BARRIOS UNIDOS | 2

Grdfica 3:Participantes Ill Dialogo Ciudadano. Distribucion de Asistencia por Localidad.

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Los resultados por Subred Integrada de Servicios de Salud indican que participaron
16 personas de la Subred Centro Oriente, 17 de la Subred Norte, y 26 asistentes de
la Subred Sur, siendo esta ultima la de mayor representatividad. En contraste, la
Subred Sur Occidente registré solo 7 participantes, lo que representa una
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disminucién considerable en comparacion con su participacion en dialogos
anteriores, especialmente en localidades como Kennedy o Bosa.

Cabe destacar que uno de los temas abordados en este Dialogo Ciudadano fue la
entrega del Hospital de Usme, lo que explica el mayor interés y nivel de participacion
tanto de la localidad de Usme como de la Subred Sur. Este tema, relacionado con
la provision del servicio de salud en el nuevo centro meédico, generd una alta
convocatoria de actores sociales interesados, quienes ademas representan
instancias y espacios de participacion del territorio. Su presencia no solo enriquece
el didlogo, sino que también facilita la replicacion y socializacion de la informacion
en sus respectivas comunidades.

Participacion presencial y Virtual
Subred

SUBRED CENTRO SUBRED NORTE SUBRED SUR SUBRED SUR
ORIENTE OCCIDENTE

% Presencial
Grdfica 3: Distribucion de Asistencia Il Didlogo por Subred

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

6.3 Caracterizacion por variables diferenciales

La caracterizaciéon de las y los asistentes por variables diferenciales, presentada a
continuacion, corresponde exclusivamente a la ciudadania y se obtuvo a partir de
las respuestas registradas en el formato de asistencia. Es importante sefalar que,
de las 65 personas que se identificaron como ciudadanos, algunas no completaron
todos los campos del formulario, dejando en blanco informacién como edad, grupo
poblacional u otros datos. Por esta razon, los porcentajes presentados se calculan
con base en el numero de respuestas efectivas para cada variable o en relacién con
el total de asistentes, segun corresponda.
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En cuanto a la variable sexo, se recibieron 65 respuestas, las cuales evidencian una
mayor participacion de mujeres, quienes representan aproximadamente el 67 % de
los asistentes. Por su parte, los hombres constituyen el 33 %. Este patron de
participacion ha sido consistente con eventos anteriores, como el segundo Dialogo
Ciudadano, los dialogos realizados en 2024 y la Audiencia Publica del mes de abril,
en los que se ha mantenido una proporcidon aproximada de 7 mujeres por cada 3
hombres.

Sexo Respuesta %
Femenino 44 67%
Masculino 21 33%

Total 65 100%

Tabla 3: Participantes en el lll Dialogo Ciudadano. Distribucion de Asistencia por Sexo Bioldgico

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Distribucion de participantes por
sexo bioldgico

B Femenino

® Masculino

Grdfica 4: Participacion en el Ill Dialogo Ciudadano Distribucion por sexo biolégico

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
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La caracterizacion por edad revela una participacién desigual entre los distintos
grupos etarios. En particular, la poblaciéon joven definida por el DANE como
personas entre los 14 y 28 afos tuvo una muy baja representacion en el Dialogo
Ciudadano: de las 62 personas que respondieron esta variable, solo una tenia 28
afios 0 menos, lo que representa menos del 2 % de la asistencia total. Este dato
evidencia la necesidad de seguir disefando e implementando estrategias que
motiven e involucren a los jovenes en los espacios de participacion ciudadana, como
los Dialogos Ciudadanos y las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

En contraste, la poblacion mayor de 60 afios tuvo una presencia significativamente
alta, con 50 asistentes, lo que equivale a mas del 80 % de quienes respondieron la
pregunta sobre edad. Este porcentaje representa un aumento en la participacion de
este grupo etario en comparacion con eventos anteriores.

Por su parte, el grupo identificado como adultos (personas entre 29 y 59 afos)
estuvo conformado por 11 asistentes, lo que representa el 17,74 % del total de
respuestas.

Edad No Porcentaje
60 y mas anos 50 80,65%
29 - 59 afos 11 17,74%
14 - 28 afos 1 1,61%
Total, general 62 100%

Tabla 4: Distribucion por Edad en el Ill Dialogo Ciudadano 2025

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

Bt
. )

(@)

icontec

CO-SC-CER155793

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Distribucion de participantes por
edad

B 29 - 59 afios
60 y mas afios
m 19 - 28 afios

13 a 18 afios

Grdfica 5:Participantes Il Dialogo Ciudadano. Distribucion por edad

Fuente: Equipo Control Social- DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Para identificar la pertenencia a grupos poblacionales especificos, el formato de
registro de asistencia incluyo6 la pregunta: “; Perteneces a alguno de los siguientes
grupos poblacionales?”, la cual fue respondida por 65 personas. De estas, solo una
se identifico como persona con discapacidad.

En cuanto a la pregunta sobre pertenencia a algun grupo étnico, ningun asistente
manifesto identificacién con alguna categoria étnica, por lo que no se realiza un
analisis detallado de esta variable.

Este resultado podria estar relacionado con la especificidad del tema abordado en
el Didlogo Ciudadano, lo cual, junto con un posible bajo nivel de interés o
identificacion con la tematica, pudo incidir en la baja participacion de personas
pertenecientes a grupos poblacionales y étnicos diversos.

A pesar de ello, la convocatoria se realizé de manera amplia e inclusiva, y el acceso
al espacio fue libre, garantizando un entorno propicio para un didlogo fluido,
constructivo, incidente y consciente, orientado a fortalecer la toma de decisiones
informadas y la gobernanza participativa.
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7.Evaluacion lll Dialogo Ciudadano 2025

La evaluacion del Il Diadlogo Ciudadano busca recoger y analizar la percepcion y
las inquietudes que los ciudadanos plantean frente al desarrollo del mismo, inicia al
ingresar los participantes al evento, cuando se les hace entrega, tanto el formato de
percepcion de la jornada como el de registro de preguntas, los cuales se recogen al
finalizar, es pertinente aclarar que su diligenciamiento es voluntario, unicamente 10
personas entregaron diligenciado el formato de evaluacién, en el entendido de que
no constituye una muestra representativa de los participantes y de que la calificaciéon
en todos los criterios relevantes en el desarrollo de la jornada, fue buena o
excelente, se determind presentar los formatos de evaluacién, diligenciados en el
formato denominado encuesta de percepcion gestion social en salud, como anexo
del presente informe (anexo 1) y no adelantar la tabulacién y analisis de la
informacion de los mismos.

¢ Lenguaje Claro

El lenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones, al respecto de
las 10 personas 3, es decir el 30 %, califican el lenguaje utilizado como excelente,
6 personas, que corresponde al 60%, lo califican como bueno y una persona, el 10%
restante no responde.

H Excelente

B Bueno

m Regular
Deficiente

Hns/nr

Grdfica 8. Evaluacion de la Jornada. Lenguaje Claro

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
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La informacion anterior se complementa con la cualitativa expresada en los
comentarios segun los cuales es posible dar mayor precision en la informacién
brindada sobre el manejo total de dineros.

¢ Disposicion para resolver dudas

Al respecto de si esta disposicidn del espacio fue respetuosa y apropiada, el 40%
de las personas la califican como excelente, un 50 % la define como buenay el 10%
restante la encontré deficiente.

H Excelente

M Bueno

 Regular
Deficiente

H ns/nr

Grdfica 9. Evaluacion de la Jornada. Disposicion para resolver Dudas

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

La oportunidad de mejora puede orientarse segun los comentarios en los que la
comunidad solicita que haya mas tiempo en el espacio de inquietudes.
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e Oportunidad

H Excelente

B Bueno

m Regular
Deficiente

Hns/nr

Grdfica 10. Evaluacion de la Jornada. Tiempo de Desarrollo de los Temas

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025
Con relacion a la oportunidad, el criterio de evaluacion:

En relacién con la percepcion sobre si el tiempo dedicado durante el Ill Dialogo
Ciudadano fue oportuno y suficiente para el desarrollo de los temas propuestos, el
80 % de las personas lo calific6 como “bueno”, mientras que un 10 % lo valoré como
“‘excelente”. En conjunto, esto indica que el 90 % de los asistentes considerd
adecuado el tiempo destinado al evento. Solo un 10 % manifestd que el tiempo fue
insuficiente o deficiente.
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Grdfica 11. Evaluacion de la Jornada. Herramientas Usadas en la Actividad

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Con relacion a los recursos, el criterio de evaluacion:

En cuanto a las herramientas utilizadas durante la actividad como presentaciones,
espacios fisicos, material didactico, equipos de audio y video, entre otras, la
totalidad de los asistentes expresé una valoracion positiva. El 20 % calificé estas
herramientas como “excelentes” y el 80 % restante las considerd “buenas”, lo que
indica que cumplieron adecuadamente con los requerimientos para el desarrollo de
la jornada.
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Grdfica 12. Evaluacion de la Jornada. Cumplimiento del Objetivo

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Con relacién a la satisfaccion de los participantes, los criterios de evaluacion
utilizados son:

ElI 70 % de las personas considero que el objetivo propuesto en el marco del Dialogo
Ciudadano fue bueno. De este porcentaje, el 20 % lo calificé como “regular” y el 10
% como “excelente”.
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e Nivel de Satisfaccion

H Excelente

® Bueno

m Regular
Deficiente

m Ns/Nr

Grdfica 13. Evaluacion de la Jornada. Nivel de Satisfaccion

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

En relacion con el nivel de satisfaccion de los ciudadanos participantes en el I
Dialogo Ciudadano, segun las respuestas obtenidas en la encuesta, el 70 %
manifestd un alto nivel de satisfaccion, calificando la experiencia como "excelente"
el 20 % y "buena" el 50 %. Por otro lado, un 20 % la consideré "regular”, mientras
que el 10 % restante no respondié la pregunta.

De acuerdo con los comentarios, la comunidad manifestd en un caso, que el nivel
de escucha hacia la comunidad no fue satisfactorio pudiendo mejorar aspectos
como la disposicion para resolver dudas e inquietudes, tiempo, e informacién dada
para resolver dudas e inquietudes
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Grdfica 14. Evaluacion de la Jornada. Utilidad y Pertinencia de la Informacion

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

En cuanto a la manera en que los ciudadanos, que respondieron la encuesta,
valoran si la informacién que recibieron fue util para resolver las inquietudes y
necesidades durante el desarrollo del dialogo ciudadano, evidenciamos que para el
60% de las personas fue buena o excelente y el 40 % consideran que puede mejorar
al calificarla como regular.
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Grdfica 15. Evaluacion de la Jornada. Dominio, claridad y manejo del tema

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Es posible inferir que en el Il Dialogo Ciudadano, el manejo, dominio y claridad de
los temas abordados, para la mayoria de las personas, que contestan la encuesta,
fue el adecuado ya que el 70% valoraron este factor como bueno o excelente, el
10% lo califico de regular y el 20% no respondieron.
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Grdfica 16. Evaluacion de la Jornada. Organizacién-Planificacion y Cumplimiento

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

La organizacion, planificaciéon y cumplimiento del orden del dia, fue valorada por el
90% de los encuestados como excelente o buena, el 10% no responde,
concluyendo que en este aspecto se cumplié satisfactoriamente con la ciudadania.
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Grdfica 17. Evaluacion de la Jornada. Convocatoria, oportunidad, claridad y diversidad

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

La organizacion, planificaciéon y cumplimiento del orden del dia, fue valorada por el
90% de los encuestados como excelente o buena, el 10% no responde,
concluyendo que en este aspecto se cumplié satisfactoriamente con la ciudadania

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@f) -.._'.-:. AN
icontec :IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

CO-SC-CER155793



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

e Convocatoria: Claridad, Oportunidad y medios utilizados

M Excelente

B Bueno

M Regular
Deficiente

W Ns/Nr

Grdfica 18. Evaluacion de la Jornada. Convocatoria: Claridad, Oportunidad y medios utilizados

Fuente: Equipo de Control Social-DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2025

Se evidencia que el 90 % de las personas encuestadas calificaron la convocatoria
como excelente o buena, en aspectos relacionados con la oportunidad, la calidad y
los medios utilizados. Solo el 10 % la consideré deficiente.

Respecto a los comentarios recogidos en la encuesta, la mayoria se centraron en
el desarrollo del Didlogo Ciudadano. Entre ellos destacan sugerencias para mejorar
o ampliar los tiempos de intervencion de los ciudadanos, inconformidades por
dificultades en el ingreso, solicitudes de mayor precisidén en las cifras presentadas,
y felicitaciones por la organizacion, especialmente por la presencia de brigadistas
para asistir a los asistentes. También se manifesto la necesidad de hacer un frente
comun ante los altos costos de los insumos en salud, asi como inquietudes sobre
cdmo mejorar la atencién en el servicio de urgencias del Hospital Simén Bolivar.

Finalmente, el 100 % de las personas que respondieron la encuesta consideraron
que el espacio del Il Dialogo Ciudadano fue utilizado con el propésito para el cual
fueron convocadas. Ademas, el 90 % afirmé que invitaria a otra persona a participar
en futuras actividades relacionadas con la participacion social en salud, mientras
que el 10 % lo consideraria.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

icontec

CO-SC-CER155793

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

8.Conclusiones

Alta participacion y apropiacion ciudadana: El espacio del Didlogo Ciudadano
evidencié un amplio interés por parte de la comunidad en los temas relacionados
con la salud publica, particularmente en lo referente a la infraestructura hospitalaria
y la calidad en la atencién. La participacion y las propuestas planteadas reflejan una
ciudadania informada y comprometida con el fortalecimiento del sistema de salud.

Percepcion general en la infraestructura: Los ciudadanos manifestaron
preocupacion por el estado fisico de algunos hospitales y centros de salud,
incluyendo problemas de mantenimiento, deterioro estructural y limitaciones en
accesibilidad, lo que afecta la experiencia y dignidad de los pacientes.

Necesidad de mayor transparencia y comunicacién: Se solicitd mas espacios
para unas presentaciones precisas de cifras, indicadores de gestién y avances en
proyectos de mejora, como un mecanismo para fortalecer la confianza ciudadana y
permitir el seguimiento efectivo de compromisos institucionales.

Reconocimiento a iniciativas de atencion humanizada: Se valoraron
positivamente acciones como la presencia de brigadistas y personal de apoyo en
los espacios de dialogo y atencién en salud, lo que demuestra el impacto de
enfoques centrados en el usuario y en la humanizacion del servicio.

Fortalecimiento del control social en salud: E| didlogo permitié reforzar el
ejercicio de control social por parte de la ciudadania, lo que plantea la importancia
de mantener estos espacios de participacion como mecanismos de veeduria,
incidencia y mejora continua del sistema de salud en Bogota.

Compromiso ciudadano: Hubo un fuerte interés en continuar participando
activamente en espacios similares, lo que evidencia una ciudadania comprometida
con la construccion de soluciones colaborativas.

Elaboré: José Filiberto Ardila, Guillen Steven Prieto, Camilo José Tamayo y Johann Sebastian Gonzalez — Equipo de Control
Social y Rendicion de Cuentas. Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Revis6: Johann Sebastian Gonzalez- Lider Equipo Control Social. Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad.

Aprobaé: Dr. Alejandro Cepeda Pérez. Director de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
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